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Metodický list/anotace: Vysvětlení pojmu marketing a jeho nástrojů.  

Ve cvičení aktivní zapojení žáků při hledání vhodných marketingových přístupů  

a jejich naplnění.  

Téma lze vyučovat i v jiných oborech. 

 

 



Co je marketing? 

Proces řízení, plánování, vytváření 

koncepcí, oceňování, komunikace se 

zákazníkem a distribuce produktů, 

který směřuje ke vzájemné výměně 

uspokojující potřeby jedinců i institucí. 



Rozbor definice o marketingu 

1. Cíl marketingu:  

 

 

Poznání, předvídání, 

ovlivňování a 

uspokojování potřeb 

zákazníka 

2. Cíl marketingu:  

 

 

Efektivním a 

výhodným způsobem 

zajistit splnění cílů 

podniku 



Cíle 

Strategie 

Informace ze společensko-ekonomického systému 

Marketingový mix – 4P 



Produkt (Product) 

• Jakost 

• Vlastnosti 

• Funkce  

• Design 

• Značka 

• Balení  

• Varianty 

• Záruky  

• Dodatečné služby 



Cena (Price) 

• Odráží kvalitu výrobku 

• Ceníková cena 

• Slevy 

• Srážky  

• Doba splatnosti 

• Úvěrové podmínky 

 



Komunikace (Promotion) 

• Reklama 

• Podpora prodeje 

• Publicita 

• Osobní prodej 

• Přímý marketing 



Distribuce (Placement) 

• Přesun zboží  

k zákazníkovi 

• Odbytové cesty 

• Pokrytí 

• Sortiment 

• Lokality 

• Zásoby 

• Doprava 

 

 

 



Otázky a úkoly 

1. V čem spočívá význam marketingu 
a) z národohospodářského pohledu 
b) z hlediska organizací 
c) z pohledu zákazníků 
 

2. Vysvětlete uplatnění marketingu 
a) ve výrobním podniku 
b) neziskové organizaci 
c) politické strany 
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